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LEGAL Y COMPLIANCE

ACTUACIONES
RECIENTES DE LA CNMC

(Fuente CNMC)

La CNMC realiza varias inspecciones
en las sedes de empresas relevantes
del sector eléctrico por posibles
practicas anticompetitivas

Tuvieron lugar en dos rondas: entre el 24 y 28 de abril y
entre el 19y 23 de junio.

Se investigan posibles practicas constitutivas de un
abuso de posicion de dominio y/o falseamiento de la
libre competencia por actos desleales.

Afectan a los siguientes mercados: instalacion de
equipos y prestacion de servicios de medida eléctrica;
comercializacién de energia eléctrica, y al de prestacion
de servicios energéticos y de instalacién y operacion del
autoconsumo en Espafa.

La Direccién de Competencia de la CNMC estd
investigando posibles practicas anticompetitivas en los
mercados de instalacion de equipos y prestacion de
servicios de medida eléctrica; de comercializacion de
energia eléctrica, y de prestacion de servicios
energéticos y de instalacion y operacion de
autoconsumo en Espafa.

Entre el 24 y el 28 de abril y entre el 19 y 23 de junio, la
CNMC inspecciond las sedes de varias empresas
relevantes del sector eléctrico, a raiz de mudltiples
denuncias recibidas sobre la presunta existencia de
practicas anticompetitivas en los mercados anteriores.

En caso de confirmarse constituirian una infraccién de
los articulos 2 (abuso de posicion de dominio) y/o 3
(falseamiento de la libre competencia por actos
desleales) de la Ley de Defensa de la Competencia.

Las inspecciones son un paso preliminar en el proceso
de investigacion de las supuestas conductas
anticompetitivas y no prejuzgan el resultado de la
investigacion ni la culpabilidad de la entidad.

Las citadas practicas podrian considerarse una
infraccién muy grave de la ley de competencia, con
multas de hasta el 10% del volumen de negocio total de
las empresas infractoras en el gjercicio inmediatamente
anterior al de imposicién de la multa.
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La CNMC investiga posibles practicas
anticompetitivas en el sector de
productos de peluqueria profesional

Consistirian en la fijacién de precios de reventa y de
otras condiciones comerciales a los distribuidores del
sector.

Entre los dias 23 y 25 de mayo, la CNMC realizd
inspecciones en la sede de una empresa que opera en
ese mercado.

Estas inspecciones constituyen un paso preliminar a la
posible incoacién formal de un expediente sancionador.

La CNMC investiga posibles practicas anticompetitivas
consistentes en la fijacion de precios de reventa y de
otras condiciones comerciales a los distribuidores en el
sector de productos de pelugueria profesional.

Estas practicas serian contrarias a los articulos 1de la Ley
de Defensa de la Competencia (LDC) y 101 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE).

Entre los dias 23 y 25 de mayo la CNMC realizd
inspecciones en la sede de una empresa que opera en el
citado mercado. Esta inspeccién forma parte de la
investigacion abierta por la CNMC, a raiz de una
denuncia.

La CNMC sanciona a Dialoga por el
uso indebido de numeros 902

La CNMC ha multado con 55.000 euros a Dialoga
Servicios Interactivos, S.A. por ofrecer a una empresa
cliente la contratacién de lineas 902 a cambio de un
beneficio econdémico. La normativa prohibe
expresamente la retribucion a las compafias por las
llamadas a este “ndmero de red inteligente”, en las que
el consumidor paga la totalidad de la Ilamada.

Las empresas contratan las lineas 902 para centralizar
los servicios que ofrecen a sus clientes bajo el paraguas
de un mismo ndmero en todo el territorio en el que
prestan servicios. Se trata de un “ndmero de red
inteligente” que ademas permite a las empresas
conocer desde qué lugar geografico se hace la llamada
0 a qué horay esta informacion les permite mejorar sus
servicios de atencién al cliente.
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Sin embargo, el precio de las llamadas a un ndmero 902
resulta mas elevado para los consumidores que las
llamadas a niumeros geograficos. Las llamadas a estos
ndmeros no estan incluidas en las tarifas planas y sus
precios no estan regulados, y esto permite al operador
fijar el precio que considera oportuno. Ademas, el precio
puede ser diferente si la llamada se realiza desde un
teléfono fijo o movil.

La normativa no prevé qué servicios se deben prestar a
través de esta numeracién, pero recoge expresamente
la prohibicién de que se retribuya al abonado (persona
fisica o empresa) que contrata la numeracién 902, por
las llamadas dirigidas a estos numeros. Esto significa
gue la compafia a la que el usuario llama para recibir
una informacién no puede recibir una remuneracion
por la llamada. Es decir, el usuario tiene que pagar el
coste integro de la Ilamada a su compania telefénica.

Los hechos sancionados ocurrieron entre enero de 2021
y febrero de 2022 y suponen una infraccién grave de la
Ley General de Telecomunicaciones. Esta resolucién se
ha aprobado con el voto particular de un miembro del
Consejo de la CNMC.

La CNMC inicia un expediente
sancionador contra Adif AV por el
presunto incumplimiento de sus
obligaciones de informacién respecto
a las obras

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
ha incoado un expediente sancionador contra Adif Alta
Velocidad (AV) por el presunto incumplimiento de sus
obligaciones de informacién respecto a las obras.

La Resolucion de 7 de julio de 2022 de la CNMC (nota de
prensa) establecié una serie de obligaciones a Adif y Adif
AV para gque informaran a las empresas ferroviarias con
antelaciéon suficiente sobre el impacto de las obras y
tuvieran en cuenta sus necesidades al planificar las
obras. Estas obligaciones se establecieron como
consecuencia de la denuncia de la Asociacion de
Empresas Ferroviarias Privadas.

Este expediente investigara la actuacion de Adif AV en
relacion con las obras en la estacion de Chamartin de
Madrid. En concreto, el Administrador no habria
transmitido a todas las empresas ferroviarias la misma
informacioén, en el mismmo momento, sobre el estado de
las obras de las vias 14 y 15y la previsiéon de la fecha de su
puesta en servicio. Esas obras eran necesarias para que
los servicios de Renfe entre Madrid y Valencia pudieran
trasladarse desde Atocha a Chamartin.

Ademas, Adif AV habria reprogramado los surcos de los
servicios de Renfe entre Madrid y Valencia con menos
antelaciéon de la requerida.
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La CNMC inicia un expediente
sancionador contra Telefénica por el
acuerdo con Dazn relativo a los
derechos exclusivos de la Férmula 1

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
ha incoado un expediente sancionador contra
Telefénica de Espafa S.A.U por el acuerdo alcanzado con
Dazn relativo a los derechos exclusivos de Férmula 1 de
las temporadas 2021, 2022 y 2023.

Esta resoluciéon forma parte de la labor de vigilancia para
verificar que Telefénica cumple con los compromisos y
las obligaciones asumidas por Telefénica para preservar
la competencia en los mercados afectados por esta
operacién de concentracion.

El 22 de abril de 2015, la CNMC autorizd la operacién de
concentracién, condicionada a que Telefdnica
cumpliera una serie de compromisos. Dichos
compromisos se prorrogaron por un periodo adicional
de tres afos por la resolucion de 9 de julio de 2020.
Telefénica se comprometia a poner a disposiciéon de
otros operadores de televisién de pago en Espafia una
oferta mayorista de canales propios premium en
condiciones equitativas, razonables, objetivas,
transparentes y no discriminatorias y a no adquirir ni
explotar derechos exclusivos de emisién o explotacion
en Espafa de canales de televisiéon editados por
terceros.

En julio de 2021, la CNMC declard indicios de
incumplimiento por el siguiente acuerdo entre
Telefénica 'y Dazn de fecha 7 de enero de 2021:

Telefénica sublicenciaba a Dazn los derechos de emision
en exclusiva (previamente adquiridos por Telefénica en
exclusiva) de las competiciones de Férmula 1 para las
temporadas 2021, 2022 y 2023.

Telefénica y Dazn acordaban las condiciones en que
Dazn permitia a Telefénica un acceso no exclusivo a los
contenidos de Dazn, y establecia las limitaciones a que
terceros adquirieran estos derechos.

El contrato también determinaba el modo en que se
computan los clientes que contraten
empaquetamientos de Telefénica que accedan a
contenidos de Dazn (computados como clientes de
Dazn a efectos del calculo del coste minimo garantizado
gue se paga por la adquisicidon de canales de Telefdnica
con contenidos deportivos premium).

La CNMC investiga posibles practicas
anticompetitivas en el reparto de
licitaciones para agencias de viajes

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
investiga posibles practicas anticompetitivas
consistentes en acuerdos de manipulacién y reparto de
licitaciones, convocadas por la Administracién General
del Estado, para la prestacidn del servicio de agencia de
viajes en Espafay en el extranjero.
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Del 28 al 31 de marzo de 2023, se llevaron a cabo
inspecciones en las empresas afectadas. En el proceso,
la CNMC ha contado con la colaboracion de |la autoridad
autonémica de competencia de uno de los territorios en
los que se ubican las empresas investigadas.

Estas inspecciones suponen un paso preliminar en el
proceso de investigacion de las supuestas conductas
anticompetitivas y no prejuzgan el resultado de la
investigacion ni la culpabilidad de las empresas
inspeccionadas. Si la CNMC encontrase indicios de
practicas prohibidas por la Ley de Defensa de la
Competencia y por el Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea como resultado de la inspeccién,
procederd a la incoacién formal de expediente
sancionador.

La CNMC recuerda que los acuerdos entre
competidores constituyen una infraccion muy grave de
la legislacion de competencia, que puede conllevar
multas de hasta el 10 % del volumen de negocio total de
las empresas infractoras. De hecho, la investigaciéon de
los carteles constituye una de las prioridades de
actuacioén de la CNMC, dada la especial gravedad de sus
consecuencias sobre los consumidores y el correcto
funcionamiento de los mercados.

Para ello se cuenta, entre otros, con el programa de
clemencia, que permite beneficiarse de la exencién del
pago de la multa a las empresas que aporten elementos
de prueba a la CNMC que posibiliten la deteccién del
cartel en el que participen o hayan participado. Este
programa también permite beneficiarse de reducciones
del importe de la multa a las empresas solicitantes de
clemencia que aporten informacién con valor afladido
significativo una vez iniciada la investigaciéon por la
CNMC.

Ademas de la exencion del pago de la multa o la
reduccién de su cuantia, las empresas solicitantes de
clemencia también quedan exceptuadas de la
prohibicién de contratar establecida en el articulo 71 de
la Ley de Contratos del Sector PuUblico para los
sancionados por infraccion grave en materia de
falseamiento de la competencia. Ello es asi en aplicacion
del articulo 72.5 de la citada ley, y de los articulos 65.4 y
66.5 de la Ley de Defensa de la Competencia, en los que
se regula el programa de clemencia.
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